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POLITICA DE PRIVACIDADE BITKA ANALYTICS

1-OBJETIVO

A BITKA tem o compromisso com a Transparéncia, a Protecao e a Privacidade
dos Dados de seus colaboradores, clientes, fornecedores e demais publicos com
0s quais tem algum tipo de interface.

Desta forma, atuamos com total atengdo as bases Legais e a busca constante
em atender de forma ampla a legislacdo vigente, principalmente, mas ndo de
forma exclusiva, a LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — Lei
13.709/18), da qual faremos a abordagem aqui. O nosso foco aqui sdo os
titulares, dos quais fazemos algum tipo de tratamento de dados.

2 - DEFINICOES

Antes de comecar, vamos falar um pouco das principais definicdes da LGPD.
Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel (Nome, CPF, Endereco, Telefone etc.);

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido
de seu tratamento;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producado, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informag¢ao, modificagao,
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comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em home do controlador;

Encarregado (ou DPO - Data Protection Officer): pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagado entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD);

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Anonimizacado: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo;

Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante
guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

Eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado;

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD: 6rgdo da administragao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei
em todo o territério nacional.



3 -COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS?

Veja abaixo os meios pelos quais a BITKA coleta os seus dados pessoais.

- Fornecido diretamente pelo titular:

i) No processo de selegcdo de candidatos para vagas de trabalho na BITKA;

ii) Quando fazemos a contratacdo de novo colaborador ou um prestador de
servigo.

- Fornecido por terceiros (nossos clientes):

i) na execucao dos projetos contratados, ao executarmos algum servigco aos
nossos clientes que inclui o compartilhamento de dados de titulares, somente
guando aplicavel.

4 - TIPOS DE DADOS QUE COLETAMOS

4.1 De candidatos para Processo Seletivo de vagas

Ao iniciar o processo de contratacao a BITKA recebe curriculos por indicagao
dos nossos colaboradores, diretamente do candidato e em consulta a algumas
plataformas especializadas como o LinkedIn e similares. Coletamos apenas 0s
dados basicos necessarios ao processo, como nome, e-mail, telefone, endereco,
formagao académica e experiéncia profissional.

4.2 Dos nossos Colaboradores e Prestadores de Servigo

- Apenas os dados essenciais e com finalidade especifica, com base na
Legislacdo Vigente, para cumprimento de obrigacdes Legais e execucao do
contrato de trabalho.

4.3 Dos titulares dos nossos clientes

Como padrao, ndo coletamos dados de titulares nos nossos projetos, mas todos
os colaboradores da BITIKA estdo orientados a fazer o tratamento adequado
necessario para garantir o cumprimento das condi¢cdes definidas na LGPD, caso
se aplique.



4.4 Dados pessoais sensiveis e de criangas e adolescentes

No processo de contratacao coletamos dados pessoais sensiveis e de criangas
e adolescentes, exclusivamente, aqueles necessarios ao processo de
contratagao, estabelecido como obrigatdrios na Legislagao vigente. A BITKA ndo
realiza coleta de dados pessoais sensiveis ou de criangas e adolescentes dos
seus clientes na execugado de contratos. Se caso ocorrer, temos condigdes
contratuais especificas e adequadas a Legislagdo para o devido tratamento
destes dados.

4.5 Cookies e tecnologias semelhantes

Cookies sdo pequenos arquivos de dados que sao colocados no seu computador
ou em outros dispositivos (como ‘smartphones’ ou ‘tablets’) enquanto vocé
navega no site. Informamos que a BITKA ndo utiliza este recurso para coleta dos
seus dados.

5-COMO UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

5.1 Candidatos para Processo Seletivo
Utilizamos seus dados apenas para selegao e preenchimento de vagas de
trabalho na BITKA.

5.2 Colaboradores e Prestadores de Servigo
Os seus dados sdo utilizados com o objetivo de cumprimento de obrigacdes
Legais regulares e execugado do Contrato de Trabalho e de Prestagao de Servico.

5.3 Titulares de dados dos nossos clientes

O tratamento de dados pessoais € realizado com a finalidade especifica de
execugao dos servicos contratados, caso se aplique. Como processo padrao,
estes dados sdo armazenados e processados no proprio ambiente do cliente.

6 - PORQUANTO TEMPO OS SEUS DADOS PESSOAIS FICAM ARMAZENADOS?
6.1 Candidatos para Processo Seletivo de vagas

Os curriculos de candidatos enviados a BITKA ficam armazenados até o
momento em que ndo for mais necessario para processos seletivos. Se vocé



enviou o seu curriculo para algum dos nossos colaboradores e necessita que
este seja removido, basta nos acionar através do nosso canal de contato com o
Encarregado de Dados, conforme os dados de contato contidos nesta Politica.

6.2 Colaboradores e Prestadores de Servico
Os seus dados serdo removidos apds vencido os prazos das obrigagdes Legais
acessorias, como Legislacdo Trabalhista e obrigacdes Legais Fiscais.

6.3 Titulares de dados dos nossos clientes

Os dados dos titulares dos nossos clientes sdo gerenciados pelas proprias
empresas que contrataram a BITKA, uma vez que o processo de
desenvolvimento das nossas solu¢gdes utiliza os dados armazenados no
ambiente destes clientes.

Ha projetos onde a BITKA importa os dados para o Banco de Dados de
desenvolvimento e homologacao das aplicacdes, mas recebemos estes dados
de forma anonimizada.

7 - COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

7.1 Candidatos para Processo Seletivo de vagas
Ndo compartilhamos os seus dados com terceiros.

7.2 Colaboradores e Prestadores de Servigco
Os seus dados sao compartilhados com empresas de prestacao de servico
direta e que suportam os beneficios da sua jornada de colaborador na BITKA.

7.3 Titulares de dados dos nossos clientes
Nao compartilhamos os seus dados com terceiros.

8 - COMO CUIDAMOS DOS SEUS DADOS?
A BITKA tem uma grande preocupacao com os seus dados! Além de ferramentas

necessarias para garantir a segurancga e protecao de dados, temos um conjunto
de Politicas de Seguranca da Informagdo como parte da nossa Governanga de



Tl, com base em boas praticas de mercado e normas internacionais, tendo como
referéncia, mas ndo se limitando a NBR ISO 27001 e NBR ISO 27701.

Estas Politicas sdo formalizadas, implementadas, devidamente divulgadas e em
processo de revisao continua. O nosso time de colaboradores é treinado nestas
Politicas e Processos, além de existirem outras praticas internas para manter o
tema da Segurancga da Informagado como algo que faca parte do nosso cotidiano.

8.1- COMO VOCE PODE AJUDAR A CUIDAR DOS SEUS DADOS?

Sempre que vocé for solicitado a enviar ou fornecer alguma informagao para
alguém que se diz representante da BITKA, certifique-se de que é realmente um
dos nossos colaboradores. Em caso de duvidas, faca contato nos nossos canais
oficiais em nosso site.

9 - QUAIS SAO 0S MEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS?

A BITKA atende amplamente o direito dos Titulares de Dados, de acordo com o
gue esta disposto no art. 18 da LGPD: “O titular dos dados pessoais tem direito
a obter do controlador, em relagédo aos dados do titular por ele tratados, a
qualquer momento e mediante requisi¢ao:

/ - confirmag&o da existéncia de tratamento;
/l - acesso aos dados;
/Il - corregcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢cdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante
requisi¢do expressa, de acordo com a requlamentagdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;



VIl - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

VIIl - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa,

IX - revogagdo do consentimento.”
10. COMO EXERCER O MEU DIREITO COMO TITULAR DE DADOS?

Com o objetivo de atender aos titulares de dados, de forma transparente, e
viabilizar que eventuais duvidas ou solicitacdes possam ser respondidas, vocé
pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados, Alexandre Luchesi
de Oliveira, pelo e-mail dpo@bitka.com.br.

Os pedidos serdao analisados conforme previsto em legislacao vigente e, devido
obrigagdes Legais acessodrias, algumas solicitagbes podem nao ser atendidas,
mas serdao devidamente comunicadas e destacados os motivos do nédo
atendimento. Vocé sera respondido dentro dos prazos legais previstos na Lei
13.709/18.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os termos desta Politica poderdo ser modificados a qualquer momento, sem
necessidade de comunicacdo prévia, em razdo de alteragfes legislativas, dos
nossos produtos ou servigos, ou mesmo em detrimento de atualizagdes
tecnoldgicas e fornecimento de novos produtos e/ou servigos.
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